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1. Uvod

Strategija upravljanja rizicima predstavlja okvirni dokument za upravljanje rizicima
sukladno postavljenim ciljevima, koji je potrebno uspostaviti kako bi se uspje5no
upravljalo rizicima vezanim za procese i strate5ke ciljeve Federalnog ministarstva
kulture iSporta, a radi jadanja sustava unutarnjih kontrola prema COSO okviru koji
obuhvaca i upravljanje rizicima.

Strategija upravljanja rizicima se izraduje sukladno Zakonu o financijskom upravljanju
i kontroli u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine (Sl.novine FB|H 38/16) i

Smjernicama za upravljanje rizicima u javnom sektoru u Federaciji BiH (Sl.novine FB|H
42t22).

Upravljanje rizikom obuhva6a cjelokupan proces utvrdivanja, procjenjivanja ipraienja
rizika za ostvarenje ciljeva korisnika javnih sredstava, kao i poduzimanje potrebnih
aktivnosti, posebice kroz sustav financijskog upravljanja ikontrola u svrhu smanjenja
rizika. Analiza rizika je sistematidan i minuciozno postavljen proces definiranja misije i

ciljeva Ministarstva, identificiranja rizika koji moZe utjecati na postizanje ciljeva,
procjenu rizika vezano za vjerovatnocu njihovog javljanja, utjecaja i poduzimanje mjera
za kontrolu rizika na prihvatljivoj razini, posebice putem sustava financijskog
upravljanja i kontrola. Rezultat procesa je registar rizika, spisak ciljeva, rizika s
njihovom vjerovatno6om nastanka i utjecajem, mjerama za njihovu kontrolu i

odgovornim osobama. Registar rizika je proces koji se ne zavrSava konadnim
proizvodom ve6 je potrebno vr5iti njegovo kontinuirano aiuriranle.

Federalno ministarstvo kulture iSporta kroz dono5enje Strategije upravljanja rizicima
utvrduje okvir unutar kojeg svaka organizacijska jedinica treba da razvija upravljanje
rizicima sukladno nadleZnostima i odgovornostima. Strategija upravljanja rizicima je
sveobuhvatna i kljucni je koncept upravljanja rizicima u Ministarstvu, s ciljem
konkoliranja i smanjenja rizika, a kroz aktivno sudjelovanje svih organizacijskih
jedinica. Uspje5no upravljanje rizicima omogueava blagovremeno reagiranje na
izazove i promjene, te adekvatno ostvarivanje strateSkih ciljeva.
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2. Svrha i ciljevi

svrha izrade strategije upravljanja rizicima jeste poboljsanje efikasnosti ostvarivanja
strate5kih ciljeva i misije Ministarstva kroz mehanizme pravilnog i blagovremenog
reagiranja na rizike, odnosno kroz stvaranje okruZja koje ce doprinijeti vecoj kvaliteti i

rezultatu poslovanja.

Upravljanje rizicima je sloZen proces utvrilivanja, procjenjivanja i praienja rizika, kao i

poduzimanja radnji u svrhu smanjenja rizika.

Potrebno je znadajno dokumentiranje procesa upravljanja rizicima, te sukladno tome
vodenje registra rizika po organizacijskim jedinicama.

Strategija upravljanja rizicima ima za cilj da:

! poboljia efikasnost upravljanja rizicima na razini Ministarstva;
i kreira okvir za upravljanje rizicima kroz integrirani pristup rukovodstva

(identificiranje rizika, definiranje uzroka-izvora rizika, nadina i ostvarivanja
prijetnji, definiranje vjerovatnoie i utjecaja-procjena intenziteta rizika,
definiranje primarnih nepovoljnih dogatlaja injihovog ukupnog utjecaja na krajnji
ishod, definiranje kontrolnih mehanizama iodgovornosti, te definiranje rokova
za postupanje;

> osigura uspjeSno upravljanje rizikom kako bi se poslovi i strate5ki ciljevi
izvrSavali efikasno, sa mogucno56u da se pravilno iblagovremeno reagira na
prijetnje;

> osigura da je upravljanje rizicima sukladno Smjernicama za upravljanje rizicima
u javnom sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine

Kontekst rizika definira pristup ili okvir za upravljanje rizikom, a to obuhvaia strate5ke,
organizacijske i upravljadke aktivnosti. ldentifikacija unutarnjeg i eksternog okruZja
postavlja se kao temelj identificiranja, sagledavanja i prikazivanja rizika, dok
postavljanje ciljeva podrazumijeva da trebaju biti sukladno s misijom, vizijom i

strategijom Ministarstva. Shategija upravljanja rizikom podrazumijeva da Ministarstuo
daje odgovore na rizik, bilo da ga izbjegava, smanjuje ili prihva6a. Adekvatna StrategUa
upravljanja rizicima ne treba definirati samo poslovne procese iodgovore na rizike
nego treba osigurati informacije koje ce korisno posluZiti u procesu zaitite iosiguranja
od rizika. Cilj Strategije upravljanja rizicima je identificiranje i procjena rizika kako bi se
odludilo koji je najbolji nadin postupanja sa rizikom. Uobicajeno rjeSenje je uvodenje
odgovaraju6ih unutarnjih kontrola radi minimiziranja pojavljivanja rizika.

Cimbenici koji se trebaju uzeti u obzir prilikom sagledavanja rizika su :

! dosada5nja iskusfua u odreilenom vremenskom razdoblju;
! uvotlenje novog procesa ili sustava;
I razina neizvjesnosti u okruZju (politidki, financijski utjecaj, sustavni utjecaj-novi

propisi);
F raspolaganje pouzdanim informacijama i podacima;
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i adekvatnost nadzora, kontrolnih mehanizama ili pra6enja,
> kompetentnost kadra ipopunjenost sistematizacije radnih mjesta;
! pouzdanost informacijskih tehnologija koje se koriste;
), obim ukupnog poslovanja;
> interna ieksterna komunikacija i informiranje;
i kvaliteta infrastrukture.

Potencijalni rizici sa kojima se Ministarstvo moZe suoditi u ostvarivanju strateskih
ciljeva, izmedu ostalog, se odnose na:

i nepravilno i nezakonito poslovanje;
! neefikasno i neefektivno upravljanje raspoloZivim sredstvima;
i nepouzdano izvjeScivanje;
! nedovoljno educirani ili nekompetentni djelatnici;
i neadekvatna implementacija i neadekvatna primjena suvremenih informatidkih

rjeSenja;
), nesposobnost reagiranja na promijenjene okolnosti ili nesposobnost upravljanja

u promijenjenim okolnostima na nadin koji sprjedava ili maksimalno smanjuje
nepovoljne udinke na pruZanje javnih usluga.

Prednosti provedbe Strategije upravljanja rizicima vidljivi su kroz:

! bolje odludivanje;
r povecanje efikasnosti u ostvarenju ciljeva;
! racionalno upravljanje financijskim sredstvima;'r ja(,anja povjerenja u poslovanje i upravljanje.

3. Stavovi Ministarstva prema rizicima

Sagledavaju6i va2nost upravljanja rizicima, stavovi Ministarsfua prema rizicima su
sljedeii:

) upravljanje rizicima je sastavni dio procesa planiranja idono5enja odluka;
; sve aktivnosti koje se provode moraju biti sukladne zakonskim propisima i

strate5kim ciljevima Ministarstva, a ne u suprotnosti s njima;
i Ministarstvo se ne bavi samo smanjenjem rizika nego razvija metode za

kontrolu i izbjegavanje rizika;
; svi rukovoditelji izaposleni u Ministarstvu su upoznati da smanjenje rizika u

velikoj mjeri ovise o njima, jer svojom kompetentno5cu i moralnim vrijednostima
donose odluke i kontroliraju procese, te samim tim i upravljaju pojedinim
rizicima;
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> na sve aktivnosti unutar Ministarstva treba djelovati preventivno, u smislu
izbjegavanja rizika, odnosno Sto viSe umanjiti aktivnosti koje generiraju rizike;

! smanjivanje ili anuliranje posljedica pojava rizika na naiin da se smanji
moguinost nastanka rizika.

4, Proces upravljanja rizicima

Potrebno je razlikovati procjene dvije vrste rizika: inherentnog i rezidualnog rizika.

lnherentni rizik 1e rizik sa kojim bi se organizacija suodila da uopce nema
uspostavljene unutarnje kontrole. Procjena inherentnog rizika sluZi da se poka2e
ozbiljnost rizika u slucaju da nema kontrola ikriticnost postojecih kontrola.

Rezidualni rizik je rizik koji preostaje nakon primjene postoje6ih kontrola. Nivo
izloZenosti rezidualnom riziku zavisi o adekvatnosti i funkcionalnosti postoje6ih
kontrola.

6

Rizik je mogucnost nastanka dogatlaja koji ie imati posljedice na ostvarivanje ciljeva
kao i neiskoriStene prilike ili mogucnosti za pobolj5anje poslovanja.

Svrha upravljanja rizicima je smanjiti razinu neizvjesnosti koja bi mogla biti prijetnja
poslovnoj uspjeSnosti, predvidjeti izmijenjene okolnosti i blagovremeno reagirati na
njih. Prednosti uspostavljanja iprovodenja procesa upravljanja rizicima su:

) bolje odluCivanje iefikasnije poslovanje;
> bolje predvitlanje resursa injihova optimizacija;
! blagovremeno reagiranje na izmijenjene okolnosti;
z unutarnje kontrole i resursi se usmjeravaju prema kljucnim podrudjima

poslovanja irizicima koji su sa njima povezani;
) smanjuju se iznenailenja;
I pruZaju se kvalitetne usluge jer je naglasak na sprjedavanju a ne na otkrivanju

problema.

Rizici se dijele na :strateSke, pravne, operativne ifinancijske.

Sfrafe5ki izici su rizici vezani za ostvarenje srednjoroinih idugorodnih ciljeva i

strate5kih prioriteta organizacije ili resora.

Pravni rizici su rizici vezani za usuglaSenost poslovanja sa zakonima i drugom
regulativom, usugla5enost regulative drugih nivoa vlasti, dosljednost u propislma,
preciznoscu ijasnoscu propisa, postivanje standarda u pruZanju usluga i sl.

Operativni rizici su rizici vezani za provodenje funkcija, procesa i aktivnosti u
organizaciji za kvalitetu pruZenih usluga i zadovoljstvo krajnjih korisnika,
administrativne postupke i njihovu funkcionalnost.

Financijski rizici su rizici vezani uz financijsku stabilnost i likvidnost, te kvalitetu
upravljanja prihodima irashodima u proradunu/financijskom planu organizacije.



opci model upravljanja rizicima, koji uspostavlja Federalno ministarstvo kulture
Sporta, sastoji se od 6 koraka:

1. Postavljanje ciljeva
2. Uturdivanje rizika
3. Procjena rizika
4. Ufurilivanje razine rizika
5. Postupanje po utvrdenom riziku
6. Pradenje I izvje56ivanje o rizicima

4.1. Postavljanjeciljeva

Polazna todka za upravljanje rizicima jjasno razumijevanje ciljeva koji se Zele posti6i.
Cilj upravljanja rizicima je iskoristiti dostupno znanje o rizicima kako bi se formulirao,
tamo gdje ima smisla, prlstup za analiziranje iupravljanje neizvjesnostima s kojima e
suo6avamo, a koje mogu utjecati na ostuarivanje ciljeva i rezultata. Efektivno
upravljanje rizicima omogudava nam da razumijemo ioptimiziramo koristi ivrijednosti
koje se mogu generirati iz unaprijed kalkuliranog rizika, te nam pomaZe da izbjegnemo
neZeljena iznenadenja. Pretpostavka procjene rizika je preliminarno upoznavanje s
ciljevima organizacije, a nakon toga procjena rizika uklju6uje sistematidnu identifikaciju
iselekciju svih relevantnih internih ieksternih faktora koji bi mogli sprijediti ostuarivanje
svakog pojedinog cilja. Cilj identifikacije rizika je identificirati izloZenost Ministarstva
riziku. To zahtijeva poznavanje pravnog, druSfuenog, politidkog ikulturnog okruZenja u
kojem egzistira institucija, kao i razumijevanje njenih skateikih ioperativnih ciljeva,
ukljuduju6i faktore kljudne za uspjeh Ministarstva, te prijetnje i prilike povezane s
postizanjem tih ciljeva. Svi rizici nisu isti, a ni vjerovatnoca njihovog nastanka.

Nakon identifikacije rizika s kojima se Ministarstvo suodava potrebno je ocijeniti i

vrednovati njihov znadaj, a nakon toga iutvrditi prioritet, odnosno rangirati rizike. Sve
ovo je neophodno za implementaciju odgovarajuie strategije upravljanja rizicima.
Svaki poslovni proces ima znatalnu ulogu u postizanju sveukupnih ciljeva Ministarsfua.
Sve aktivnosti kojima se izbjegavaju, smanjuju ili prerasporeduju rizici na razini
pojedinih poslovnih procesa, klasificiraju se kao interne kontrolne aktivnosti i

procedure.

4.2. Utvrclivanjerizika

Utvrclivanje svih sustava, ciljeva i drugih aktivnosti u Ministarstvu, predstavlja prvi
korak koji se moZe napraviti iskljudivo uz pomo6 isuradnju rukovoditelja koji su u to
upuceni. Proces upravljanja rizicima treba postati sastavni dio srednjorocnog i

godiSnjeg planiranja pri 6emu je potrebno sagledati sve mogu6e rizike. Stoga, efikasno
upravljanje rizikom treba biti usmjereno na strateske (op6e) ioperativne (posebne)
ciljeve. Prilikom odredivanja strateSkih ciljeva vaZno je utvrditi klju6ne poslovne
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procese tj. kljudne dimbenike uspjeha za svaku aktivnost jednog procesa i s njima
povezane rizike. Na razini organizacijskih jedinica razmalraju se rizici koji se odnose
na aktivnosti i projekte u financijskom planu, a cija realizacija se odvija u sustavu te
organizacijske jedinice. Nakon Sto se uturde, rizike je potrebno procijeniti kako bi se
rangirali, utvrdili prioriteti idobile informacije za donoienje odluka o onim rizicima na
koje se treba usmjeriti. Da bi se olak5alo prepoznavanje rizika ida bi se osigurala
pokrivenost svih podrudja rizika, moZe se koristiti podjela na pet glavnih tipova rizika
iz sljede6ih podrudja:

1. lzvanjsko okruZje
2. Planiranje, procesi i sistemi
3. Zaposleni organizacija
4. Zakonitost i ispravnost
5. Komunikacije i informacije.

Ovakva podjela rizika obuhvaca izvanjsko iunutarnje okruZje i predstavlja alat koji se
moZe upotrijebiti u fazi uturilivanja rizlka, a uzima u obzir sve aspekte rizika i sva
potencijalna podrucja rizika. Podjela na tipove rizika je korisna pri analizi rizika,
grupiranju rizika i izvjeScivanju o rizicima.

4.3. Procjena rizika

Nakon Sto su jasno postavljeni ciljevi Ministarstva, kako bi se osiguralo njihovo
postizanje, identificiraju se rizici odnosno prijetnje postizanju ciljeva. Procjen a rizika
ukljuduje identifikaciju i analizu relevantnih rizika koji utje6u na ostvarivanje ciljeva
Ministarstva s namjerom utvrclivanja kako rizicima uspjeSno upravljati. Upravljanje
rizicima mora prevesti strategUu u taktidke ioperativne ciljeve, rasporeduju6i ujedno i

odgovornost kroz sve organizacijske jedinice Ministarstva pri demu bi odgovornost za
samo upravljanje rizicima trebala biti sastavni dio opisa posla svih djelatnika. Neki od
rizika koji mogu utjecati na postizanje clljeva u Ministarstvu su:

1. Sve Sto predstavlja prijetnju ostvarivanju ciljeva Ministarstva;
2. Sve sto moZe da ugrozi ugled Ministarstva i povjerenje javnosti u rad

Ministarstva;
3. NepoStivanje propisa;
4. Nesposobnost da se reagira na utvrtlene rizike.

eimbenici rizika koji se mogu uzeti u obzir tijekom procjene vjerovatnoie i uoestalosti
SU:

1. Dosada5nja iskustva
2. Uvodenje novog procesa ili sustava
3. Razina neizvjesnosti u okru2enju
4. Raspolaganje pouzdanim informacijama i podacima
5. Adekvatnost nadzora ili pracenja
6. Kadrovska popunjenost u smislu broja zaposlenih injihovih kompetencija

8



7. SloZenost poslovanja (ili tehnologije), obima poslovanja, odnosno visina
transakcija (proradun)

8. Prepreke efikasnoj komunikaciji
9. Kvaliteta infrastrukture

4.4 Uturtlivanje razina rizika

Uspjesnom ostuaren.iu op6ih i posebnih ciljeva, rizik mole prijetiti kako zbog unutarnjih
razloga (postivanje rokova, kvalitativni, tehnoloski, operativni), tako izbog izvanjskih
razloga (politi6ki, financijski, zakonodavni, vezani za okruZenje). Zavrinu fazu
utvrdivanja rizika predstavlja jasna formulacija tj. opis utvrtlenog rizika uzimaju6i u
obzlr glavni uzrok rizika, kao i potencijalne posljedice rizika.

Rizici se utvrtluju u obrascu za utvrdivanje iprocjenu rizika ievidentiraju se u Registru
rizika. Registar rizika je ,,baza podataka" za sve informacije o rizicima, s ciljem
smanjenja obima neizvjesnosti koji bi mogao biti prijetnja ostuarenju ciljeva definiranih
planom, kao i izmijenjenih okolnosti i pravovremenog reagiranja na njih. Registar rizika
ukljucuje sagledavanje svlh potencijalnih rizika sa kojima se suodava Ministarstvo
prateci svoju misiju i ispunjenje ciljeva, gdje se rizici razlazu na odgovaraju6e oblasti
(npr. zaposleni, prora6un. .. ) i identificiraju radi upravljanja na svim nivoima.

Mjerenje rizika proizlazi iz identifikacije rizike. Razmatra se u pogledu utjecaja i

ujerovatnode. Jedan od nadina vrsenja procjene rizika je koristenje matrice
vjerovatnoie iudinka koja se prikazuje na sljedeii nadin:

VJEROVATNOCA

VISOKA

SREDNJA

NISKA NIZAK
RIZIK

SREDNJI

UCINAK

U primjeni ove metodologije procjene rizika, razmalraju se vjerovatnoia neuspjeha
sustava i udinak koji proizlazi iz neosfuarivanja ciljeva sustava. Rezultat odluka se
zapisuje u jednu od devet raspoloZivih pozicija matrice, Sto pokazuje radi li se o
sustavu visokog, srednjeg ili niskog rizika.

vrednovanje rizika podrazumijeva usporedivanje razina rizika, otkrivenog u procesu
analize rizika, s kriterijem rizika definiranim u postupku utvrilivanja konteksta
upravljanja rizikom, da bi se utvrdio znadaj rizika ipostupanje po riziku. Ako procijenjeni
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PRIHVATLJ T RIZI KA Ntvo Rtzt

PRIHVATLJIV 1,2,3,4 i 5

NEPRIHVATLJIV 6,7,8,9 i 10

rizik zadovoljava utvrdene kriterije smatra se prihvafljivim, ine zahtijeva dodatne opcije
kontrole. U suprotnom, neophodno je utvrditi listu prioriteta rizika, kao i nadine
postupanja po rizicima.

4.5. Postupanje po utvrdenom riziku

vjerovatnoia i utjecaj rizika smanjuje se izborom odgovarajuceg odgovora na rizik
odluka zavisi od va2nosti rizika, tolerancije istava Ministarstva prema riziku.

Za svaki rizik treba izabrati jedan od sljede6ih odgovora na rizik:

lzbjegavanje rizika - na nadin da se odretlene aktivnosti izvode drugadije;
Preno5enje rizika - prijenosom na tre6u stranu;
Prihvacanje rizika - kada su mogucnosti za poduzimanje odredenih mjera
ogranidene ili su tro5kovi poduzimanja nerazmjerni u odnosu na mogu6e
koristi, s tim da rizik treba pratiti kako bi se osiguralo da ostane na
prihvatljivom nivou;
Smanjivanje rizika - poduzimanjem mjera kako bi se smanjila vjerovatno6a
ili utjecaj rizika.

odgovarajuce planove postupanja utvrduju rukovoditelji organizacijskih jedinica u
sustavu Ministarstva, kako bi se osiguralo poduzimanje konkretnih radnji za
postupanje sa konkretnim rizicima, bez odlaganja. Vazno je osigurati da za svaku
radnju (odgovor na rizik) odgovornost za izvrsenje bude dodijeljena pojedincu, koji je
u Registru rizika naveden po funkciji uz naznaku rokova sprovodenja. U odredenim
sludajevima, u kojima se sa rizikom moze postupati odmah ili u kratkom roku, nije
potreban razradeni plan postupanja. Vazno je naglasiti pohebu redovitog izvjeS6ivanja
o rizicima. o najznacajnijim rizicima treba razgovarati na kolegiju najvise upravljaike
razine. GodiSnje izvjesce o upravljanju rizicima na razini Ministarstva sadinjava se na
temelju godiSnjih izvje5ia o aktivnostima vezanim za upravljanje rizicima na razini
organizacijskih jedinica. odreileni segmenti ovog izvjesia ce biti sastavni dio
Godi5njeg izvje56a o sustavu unutarnjih financijskih kontrola koje Ministarstvo
dostavlja centralnoj harmonizacijskoj jedinici Federalnog ministarstva financija.
Potrebno je naglasiti vaznost interne revizije 6ija je uloga nezavisna i objektivna
procjena adekvatnosti i efikasnosti procesa upravljanja rizicima i primjena internih
kontrola kao odgovora na rizike. Tijekom izrade svojih strateskih igodisnjih planova,
interna revizija suratluje sa rukovoditeljem institucije rad i od reiliva nja sustava iprocesa

1
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koji sa sobom nose odredene rizike i koje je potrebno prioritetno revidirati. tnterna
revizija na taj nadin pruia potporu upravljadkoj strukturi u procesu upravljanja
rizicima, ali je upravljaEka struktura odgovorna za upravrjanje rizicima.

4.6. Pra6enje i izvjeS6ivanje o rizicima

Upravljanje rizicima je kontinuiran proces izbog toga ga je potrebno pratiti, kako bi se
blagovremeno uodile sve promjene. Budu6i se poslovno, ekonomsko izakonodavno
okru2je neprestano mijenja, proces pradenja rizika treba uspostaviti da bi se razmotrilo
je li doilo do promjene ciljeva, je li rizici jos postoje, jesu li se pojavili novi rizici, jesu li
se vjerovatnoia i utjecaj rizika promijenili ijesu li kontrole efektivne.

Pra6enje efektivnosti procesa upravljanja rizicima je od velikog zna6aja, koje je
potrebno uspostaviti te definirati koliko ie izvjesiivanje biti desto, tko 6e pripremati
izvje56a, kome ce se slati, nivo potrebnih detalja i dr.

Rukovoditelji organizacijskih jedinica obvezni su pripremiti izvjes6e o aktivnostima
vezanim za upravljanje rizicima iz svoje nadleznosti idostaviti ga licu zaduzenom za
koordinaciju aktivnosti na uspostavljanju procesa upravljanja rizicima odnosno
koordinatoru za financijsko upravljanje i kontrolu. Temeljem dostavljenih izvjes6a
pripremit ie se konsolidirano izvje5ce o rizicima na nivou Ministarsfua.

lzvjeS6e treba sadrzavati pregled znadajnijih rizika i njihov utjecaj na ostuarenje ciljeva,
poduzete aktivnosti za ublalavanje rizika, kao i informacije o rizicima na koje se nije
moglo djelovati na planirani nadin. lzvjes6e predstavlja temelj za pripremu godisnjeg
izvje56a o provotlenju aktivnosti iunapreclenju upravljanja ikonkola (godisnje izvjeide
o samoprocjeni o funkcioniranju sustava financijskog upravljanja I kontrole).

cilj dokumentiranja je osigurati evidenciju i razmjenu informacija o rizicima i planiranim
mjerama te pru2iti polaznu to6ku iolaksati aktivnosti u narednom ciklusu upravljanja
rizicima. Na taj nadin je omogudeno kontinuirano pracenje, pregled i izvlls6ivanle
rukovodstva.

Za pokebe dokumentiranja procesa upravljanja rizicima koriste se:

1 . Obrasci za ufurdivanje i procjenu rizika
2. Registri rizika
3. Obrasci za praeerye statusa rizika

u obrascima za uturdivanje i procjenu rizika dokumentiraju se rizici, njihov opis (uzrocii posljedice) i podaci o obavljenoj procjeni rizika. Registri rizika se popunlavalu
podacima iz obrazaca za ufurdivanje i procjenu rizika i informacijama o rnl,erama za
postupanje po riziku, rokovima iodgovornim osobama za postupanje po rizicima i
drugim podacima za koje se procijeni potrebnim.

Registri rizika se azuriaju po potrebi, a najmanje jednom godiinje, u sklopu redovnog
godiSnjeg ciklusa upravlja n1a rizicima, s ciljem pra6enja provotfenja planiranih mjera
za ublazavanje rizika injihove uiinkovitosti. podaci za azuriranje registra rizika mogu
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se prikupljati putem obrasca za pracenje statusa rizika. Tijekom a2uriran)a registra
rizika unose se ipodaci o novonastalim rizicima.

Obrazac za praienje statusa rizika popunjava se podacima koji se prikupljaju kroz
pracenje iizvjeS6ivanje o rizicima. Pracenje podrazumijeva praienje provodenja mjera
za ublaiavanje rizika i praienje izloienosti riziku (izloZenost moZe biti veda, manja ili
nepromijenjena). U kontekstu informiranja ikomunikacije, o rizicima se izvje5iuje na
sastancima organizacijskih jedinica stru6nog kolegija i to najmanje jednom mjesedno,
a po potrebi de6ce.

5. Uloge, ovla5tenja i odgovornosti u procesu upravljanja rizicima

Nakon Sto su odredeni strateSki ciljevi ikljudni procesi s kojima 6e biti postignuti, a
zatim ufurtleni rizici koji mogu ugroziti postizanje tih ciljeva, ali idate mjere za iste,
odreduju se inositelji istaknutih i opisanih poslovnih procesa koji ie se brinuti o
odvijanju procesa na predvideni nadin. Dakle, nositelji poslovnih procesa zaduZeni su
za praienje osWarivanja ciljeva iupravljanje najvaZnijim rizicima koji mogu utjecati na
ostvarenje ciljeva. Cilj upravljanja je odrZavanje rizika na prihvatljivoj razini. Ako radnje
poduzete u cilju smanjivanja rizika ne dovode izloZenost riziku ispod prihvatljive razine,
rizik bi trebalo ponovo analizirati na razini visokog rukovodnog kadra, ili kada je to
potrebno na razini Kolegija. U Ministarstvu se imenuje osoba zaduZena za koordinaciju
upravljanja rizicima na razini institucije (koordinator za financijsko upravljanje i

kontrolu):

1. Da u suradnji sa Centralnom harmonizacijskom jedinicom upozna ministricu
o potrebi uvodenja upravljanja rizicima u Ministarsfuu, sa posebnim osvrtom
na Smjernice za upravljanje rizicima u javnom sektoru u Federaciji Bosne i

Hercegovine,
2. Da razvija kulturu upravljanja rizicima i daje podrSku rukovoditeljima za

efektivno upravljanje rizicima jadanjem svijesti o potrebi sustavnog
upravljanja rizicima;

3. Da u suradnji sa ministricom ipomoinicima ministrlce pokrene aktivnosti na
uvodenju procesa upravljanja rizicima iodredi rokove za pojedine aktivnosti;

4. Da pripremi konsolidirano izvje56e o upravljanju rizicima na nivou institucije.

Pored koordinatora, u Ministarstvu se moZe formirati radna grupa zaduiena za
prikupljanje podataka o utvrdenim rizicima i njihovo evidentiranje u registar rizika.
Koordinatora iradnu grupu zaduZenu za prikupljanje podataka o utvrdenim rizicima i

njihovo evidentiranje u registar rizika imenuje rukovoditelj institucije uzimaju6i u obzir
velidinu institucije, godi5nji proradun, sloZenost organizacijske strukture, kao idruge
faktore koji su vaZni za dono5enje odluka. Radna grupa za prikupljanje podataka o
uturtlenim rizicima du2na je:
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1. Prikupiti podatke o utvrilenim rizicima i evidentirati ih u registar rizika;
2. AZurirati registar rizika po potrebi, a najmanje.iednom godiSnje;
3. Godi5nje izvjeSeivati koordinatora grupe za financijsko upravljanje ikontrolu

o aktivnostima vezanim za upravljanje rizicima.

Procjena rizika ukljuduje identifikaciju potencijalnih rizika i uzrok rizika, kao i

potencijalne posljedice nastalih rizika. Potrebno je obuhvatiti sve rizike koji bi se mogli
dogoditi.



6. Zakljudak

Za cjelokupni proces upravljanja rizicima Ministarstva odgovorno je rukovodstvo. To
podrazumijeva poduzimanje odgovarajuiih aktivnosti koje su usmjerene procesu
identifikacije, mjerenja, pradenja i konkole rizika, te formuliranje i provodenje
odgovarajude strategije upravljanja rizicima. Ono 5to je veoma vaZno pored
navedenog jeste uvoClenje odgovarajuie kontrole u instituciji tj. ukazati na vaZnost
interne kontrole kao instrumenta upravljanja rizicima. lnterne kontrole ugradene u

pojedine poslovne procese po kriteriju rizi6nosti, moraju biti dio svakodnevnih
aktivnosti Ministarstva. Dakle, nije dovoljno samo formalno postojanje internih kontrola
unutar poslovnih procesa nego njihovo sfuarno operativno funkcioniranje. Kontinuirano
praienje i procjenjivanje svih vrsta poslovnih rizika s kojima se suodava Ministarstvo
temeljna je pretpostavka za oblikovanje i implementaciju efikasnog rada internih
kontrola. Efikasan rad internih kontrola zahtijeva uspostavljanje odgovaraju6ih
struktura kontrola s precizno utvrClenim aktivnostima na svim razinama unutar
Ministarstva.

Upravljanje rizicima se kao djelatnost razvila relativno kasno ali u danainje vrijeme ovo
podrudje kontinuirano dobiva na vaZnosti. Rizik se uglavnom procjenjuje u bitnim
situacijama za Ministarstvo, a koje mogu odrediti buducnost poslovanja i kvalitetu
njegovih poslovnih procesa. Rizik je neizostavan dio svakog posla koji se obavlja, a

ve6inom mu se pristupa kao negativnoj pojavi, te se na njega gleda kao na negativnu
pojavu i vjerovatno6u nastanka gubitka. Bitno je znati da je potpuno eliminiranje rizika
gotovo nemogu6e, zato je upravljanje rizicima samo jedan od alata sa kojim se postiZu

ciljevi Ministarstua.

Upravljanje rizicima ne smije se tretirati kao samostalan i nezavisan dio Ministarstva.
Ono mora biti integralni dio poslovanja svih organizacijskih jedinica, a tu je ukljudeno i

strate5ko planiranje i svi procesi koji uti6u na promjene unutar svake organizacijske
jedinice. Bitno je da se prije svake va2nije odluke izvr5i procjena rizika koju ta odluka
donosi.

IR ICA

vljevi6Sanja Vlai

Broj: 08-02-6241123
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7. Privici

7.1 .

7.2.
7.3.
7.4.

Privitak 1 - Utvrclivanje rizika
Privitak 2 - Procjena rizika
Privitak 3 - Mjere za ublaiauanje rezidualnog rizika
Privitak 4 - Pra0enje rizika
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Privitak 1 - Utvrdivanje rizika

NAZIV ORGANIZACUE:

NAZIV ORGANIZACIJSKE JEDI NICE

Ribr PROCES CILJ RIZIK KATEGORIJA RIZIKA UZROK RIZIKA UTJECAJ /
POSLJEDICA

Mjesto i datum Rukovoditell organizacijske jedinice.
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Privitak 2 - Procjena rizika

NAZIV ORGANIZACIJE

NAZIV ORGANIZACIJSKE JEDINICE

OCJENA I NHERENTNOG RIZIKA
(Rizik ocijenjen u odsustvu bilo kakvih kontrola)

OCJENA REZIDUALNOG RIZIKA
(uzimajuci u obzir provedene unutarnje kontrole/mjere

R/br RIZIK VJEROJATNOST
(1-5)

UTJECAJ
(1-5) UKUPNO

OCJENA
RIZIKA

POSTOJECE
IMJERE ZA

UBLAzAVANJE/
KONTROLE

ADEKVATNOST
POSTOJECIH

MJERA ZA
UBLAzAVANJE/

KONTROLE

VJEROJATNOST
(1-5)

UTJECAJ
(1-5)

UKUPNO OCJENA
RIZIKA

1,7

za ublazavanie )

I

I



Mjesto i datum: Rukovoditelj organizacijske jedinice.

Privitak 3 - Mjere za ubla2avanje rezidualnog rizika

NAZIV ORGANIZACIJE

NAZIV ORGANIZACIJSKE JEDINICE:

R/br RIZIK VRSTA
ODGOVORA

NA RIZIK

DODATNE
MJERE ZA

UBLAzAVANJE

REZULTAT
I\4JERE

POTREBN I

RESURSI
VLASNIK
ZADATKA ROK

VEZA S DRUGIM
ORGANIZACIJSKIM

JEDINICAMA/
ORGANIZAC IJAMA
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Mjesto i datum: Rukovoditelj organizacijske jedinice:
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